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(dale jen KT CZ)

Datové sluzby (tj. sluzby pfistupu k siti internet) umoznuji svym uZivateldm 24 hodin denné po cely rok pfistup k siti internet,
pficemz KT CZ je virtualni mobilni operator vyuZivajici strukturu treti strany (Vodafone). Kvalita poskytované sluzby je dana
zakladnimi datovymi parametry podle Vieobecného opravnéni Ceského telekomunikaéniho tradu ¢. VO-5/1/08.2020-9.

Tato specifikace se vztahuje na mobilni datové tarify, jejichZ soucasti je pFistup k siti internet prostfednictvim mobilni sité.

Mobilni datové sluzby nejsou omezeny na pouZiti v pevném misté a jsou urceny pro pouziti za pohybu. Jejich vyuziti je mozné
v rozsahu pokryti sité Vodafone. Objem dat je u tarifi uvadén v MB (megabajtech) a datové objemy prenesené
prostiednictvim sluzby jsou zapocitavany v souctu pro stahovani i odesilani (vkladani) a jejich méreni probiha na transportni
vrstvé. Po vyCerpani datového objemu dochazi ke zpomaleni datového pfipojeni na rychlost 20 kb/s (to neplati pfi dokoupeni
dalsich dat). SniZeni prenosové rychlosti je pouze docasné, a uplatni se pouze do zacatku nasledujiciho zuctovaciho obdobi
(pro mobilni internet je zacatek zuctovaciho obdobi 6. dnem kalendarniho mésice).

Sluzby nejsou vhodné pro aplikace s narokem na kontinudlné vysoky datovy tok (jako napf. sledovéani videa ve vysokém
rozliSeni), prenosy velkych datovych objem( a k vyuZiti aplikacemi vyZadujicimi garantovanou kvalitu pfipojeni. Sluzby jsou
uréeny zejména pro bézné vyuZivani samotnym ucastnikem. V pfipadé dlivodného podezieni na zneuzivani sluzby (napfiklad
pokud je vyuzivana k distribuci nevyzadanych nebo komercnich sdéleni nebo indikuje vyuZzivani technickych prostredkd
k obchazeni podminek sluzby ¢i v pfipadé uZivani sluzby zplsobem, ktery neni bézny, v rozporu s Vseobecnymi podminkami
pravo poskytovani sluzby omezit ¢i prerusit. Specifikace jednotlivych rychlosti a parametrl jsou dostupné na webovych
strankach operatora www.vodafone.cz v sekci ,Podminky”, kde se dozvite také informace o dostupnosti sluzby, jejim

omezeni, fizeni datového provozu apod.

Odhadovana maximalni rychlost stahovani (download) a vkladani (upload) dat je realisticky dosaZitelna maximalni rychlost
pro konkrétni sluzbu v dané lokalité v redinych provoznich podminkach, v misté s dostatec¢nou drovni signalu vné budov.

Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, kterd je uvedena v obchodni
komunikaci (v nabidkach, cenicich apod.).

Minimalni rychlost (minimalni zarucena Uroven kvality) je 20 kb/s pro stahovani i vkladani dat pfi 95 % pravdépodobnosti
signalu vné budov na Uzemi deklarovaném jako pokryté (podle aktualni mapy pokryti).

Datové objemy prenesené prostfednictvim sluzby jsou zapocitavany v souctu pro stahovani i odesilani a jejich méreni probiha
na sitové vrstvé (vrstva 3 modelu OSI). Hodnoty rychlosti odpovidaji TCP propustnosti transportni vrstvy (vrstva 4) dle
referenéniho modelu ISO/OSI.

Rychlosti pro jednotlivé prenosové technologie naleznete v nasledujici tabulce:

Odhadovana maximalni Inzerovana rychlost (Mb/s)  Minimalni rychlost (Mb/s)
rychlost (Mb/s)

Sluzba Technologie  Stahovani Vkladani Stahovani Vkladani Stahovani Vkladani
2G EDGE 0,20 0,10 0,16 0,08 0,02 0,02
4G LTE 900 20,00 4,00 6,00 0,80 0,02 0,02
4G LTE 800 75,00 15,00 23,00 3,00 0,02 0,02
4G LTE 2100 112,00 37,00 34,00 7,00 0,02 0,02
4G LTE 1800 150,00 50,00 45,00 10,00 0,02 0,02

4G LTE-A 337,00 100,00 100,00 20,00 0,02 0,02


http://www.vodafone.cz/

Nezbytnou podminkou dostupnosti sluzeb je pokryti signalem v daném adresnim bodé technologiemi 2G (GPRS/EDGE), 3G
(HSPA+) nebo 4G LTE (LTE 800, LTE 900, LTE 1800, LTE 2100, LTE-A) dle mapy pokryti partnerské sité pro mobilni internet.
Zarfizeni musi byt umisténo tak, aby nebylo vystaveno faktorlim omezujicim dostupnost a rychlost pfipojeni, jako napfiklad:

pocasi, vegetace, prekazky v cesté siteni signalu, koncentrace Ucastnikd, faktory sité stojici mimo vliv KT CZ, pfipadné i mimo
vliv Vodafone, apod.

Pro samotné poskytovani sluZeb je nutné, aby zafizeni bylo homologovano pro pouZiti v mobilnich sitich v Ceské republice,
a zdroven musi podporovat nasledujici frekvence:

e LTEBand 1/3/7/8/20/38 FDD 2100 MHz/1800 MHz/2600 MHz/900 MHz/800 MHz TDD 2600 MHz;

e UMTS Band 1/8 2100 MHz/900 MHz.

Detekovatelna zména vykonu sluzby nastava v pripadé, kdy nastane pokles alespon jedné ze skutec¢né dosahovanych
rychlosti stahovani ¢i vkladani pod 25 % hodnoty rychlosti uvedenych jako inzerovana rychlost stahovani a vkladani dat.
Velkou trvajici odchylkou od inzerované rychlosti stahovani ¢i vklddani dat se rozumi odchylka, kterd vytvafi souvislou
detekovatelnou zménu vykonu sluzby pristupu k internetu delSi nez 40 minut v ¢asovém useku maximalné 24 hodin. Velkou
opakujici se odchylkou od inzerované rychlosti se rozumi takova odchylka, kdy dojde alespon k péti detekovatelnym zméndam
vykonu sluzby pfistupu k internetu delSim neZ 2 minuty v casovém useku 1 hodiny. Za vypadek sluzby se povaZzuje takova
situace, pti které poklesne dosahovana rychlost stahovani ¢i vkladani dat odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti
pod definovanou hodnotu minimalni rychlosti. V pfipadé vyskytu odchylky nebo vypadku mate pravo datové sluzby
reklamovat. Reklamace se fidi VSeobecnymi smluvnimi podminkami a pfislusSnymi pravnimi ptredpisy (obcansky zakonik,
zakon o elektronickych komunikacich). Reklamovat danou sluzbu lze nejlépe prostfednictvim nasi Zakaznické linky
848 800 858, kterd je zpoplatnéna dle tarifikace Vaseho operatora, nebo prostfednictvim e-mailu na info@ktcz.eu (zdarma).
V pfipadech nékterych sporil pfi reklamaci je dana vyluéna ptisluinost k jejich feseni Ceskému telekomunikaénimu Gradu
(www.ctu.cz).


https://www.vodafone.cz/mapa-pokryti/

